
 

ขั้นตอนการปฏบิตัิงานจดัการขอ้รอ้งเรยีนและเหตรุำคาญ 

ณ ศนูย์กำจดัขยะ เทศบาลเมอืงสุพรรณบรุี 

1. การรบัเรือ่งรอ้งเรยีน 
เทศบาลเมืองสุพรรณบุรี ในฐานะเจ้าพนักงานท้องถิ่น ตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 และที่
แก้ไขเพ่ิมเติม ในการจัดการเหตุรำคาญ จัดให้มีช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน ทั้งจากเหตุรำคาญจากประชาชน
และหน่วยงานต่างๆ  
ชอ่งทางการรอ้งเรยีน 
ศูนยร์บัเรือ่งราวรอ้งทุกข ์สำนกัปลดัเทศบาล เทศบาลเมอืงสุพรรณบรุี 
-ยื่นคำร้องด้วยตนเอง/ไปรษณีย์ : สำนักปลัดเทศบาล เทศบาลเมืองสุพรรณบุรี เลขที่ 338 ถนนหมื่นหาญ 
ตำบลท่าพี่เลี้ยง อำเภอเมือสุพรรณบุรี จังหวัดสุพรรณบุรี 72000  
-โทร. 035 511 021  
-Facebook : สำนักงานเทศบาลเมืองสุพรรณบุรี 
-E-mail: muni@suphancity.go.th 
-เว็ปไซต์ : https://www.suphancity.go.th/ 
 
2. แต่งตัง้คณะทำงาน  
กำหนดให้มีคณะทำงานจัดการปัญหาเหตุรำคาญ โดยกำหนดบทบาทหน้าที่ ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน
ที่ชัดเจน และมีความครอบคลุมกับสภาพปัญหา ซึ่งสามารถแต่งตั้งหน่วยงานต่างๆ ในพื้นที่ที่เกี่ยวข้อง และ
แต่งตั ้งที่ปรึกษาในการจัดการเหตุรำคาญในพื้นที ่กรณีต้องมีการหารือ หรือขอความช่วยเหลือ ร่วมเป็น
คณะทำงาน เพ่ือให้สามารถจัดการปัญหาเหตุรำคาญในหลายๆ ด้าน ทั้งนี้ คณะทำงาน ต้องปฏิบัติหน้าที่ ดังนี้ 

2.1 ลงพื้นที่ตรวจสอบข้อเท็จจริง คณะทำงานต้องมอบหมายเจ้าหน้าที่ ผู้รับผิดชอบการลงพื้นที่
ตรวจสอบ ให้คำปรึกษา คำแนะนำ รวมทั้งดำเนินการควบคุมปัญหา กรณีเกิดเหตุร้องเรียนในพื้นที่ 

2.2 การจัดทำระบบฐานข้อมูลเหตุรำคาญ คณะทำงานต้องจัดทำระบบการรวบรวมข้อมูล การ
รายงานผลเกี่ยวกับเหตุรำคาญ แล้วนำข้อมูลมาจัดทำสถิติปัญหาเหตุรำคาญ โดยต้องแยกรายละเอียด ข้อมูล
ประเภทเหตุรำคาญ สภาพปัญหา แหล่งเกิดปัญหา กลุ่มประชาชนที่เดือดร้อน ซึ่งอาจทำเป็นฐานข้อมูล
ประจำเดือน ประจำปี รวมทั้งการจัดอันดับประเภทเหตุรำคาญจากมากไปน้อย เพ่ือสามารถนำข้อมูลมาทำการ
วิเคราะห์ และกำหนดรูปแบบการเฝ้าระวังเหตุรำคาญที่เหมาะสมกับสภาพพ้ืนที่ได้ 

2.3 ดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงตามเรื่องร้องเรียน ตรวจสอบข้อมูลของผู้ร้องเรียนก่อนลงพื้นที่
เพ่ือทำการตรวจวินิจฉัย หรือตรวจสอบข้อเท็จจริงในพ้ืนที่เกิดเหตุ ทั้งสถานที่ท่ีถูกร้องเรียนและผู้ร้องเรียน โดย
ใช้หลักการทางวิชาการ เทคโนโลยี (กรณีจำเป็น) แล้วนำข้อมูลมาเรียบเรียง วิเคราะห์ และแปรผล หาข้อสรุป 
โดยเทียบเคียงตามกฎหมาย หรือมาตรฐานทั้งในประเทศและต่างประเทศที่เก่ียวข้อง 

2.4 เรียบเรียง วิเคราะห์ และแปรผล เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบเก็บข้อมูลทั้งด้านสิ่งแวดล้อม พื้นที่
ข้างเคียง และสภาพปัญหาโดยรอบทั้งภายในสถานที่ถูกร้องเรียนและบ้านผู้ร้องเรียน โดยมีการบันทึกข้อมูล
อย่างละเอียด หากมีการเก็บตัวอย่างทางสิ่งแวดล้อมเพื่อวิเคราะห์ทางห้องปฏิบัติการ ต้องศึกษาการเก็บรักษา
สภาพตัวอย่างเป็นอย่างดี จากนั้นจึงนำข้อมูลทั้งหมดมาวิเคราะห์และแปรผล โดยเทียบเคียงตามมาตรฐานของ
กฎหมาย โดยต้องชี้ให้เห็นว่าเหตุร้องเรียนที่เกิดขึ้นถือเป็นเหตุรำคาญจริงหรือไม่ 
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